
 

Safarisentanzania.com - Viajes Gorongeti, s.l. (GC 2029) 
Avda. Gaudí 60 Ático 2ª Barcelona 08025 - Tel. 93 247 36 61 - info@safarisentanzania.com 

1

 

Safari en privado / Salidas diarias 

Safari Etnias y Fauna 
 

Con extensión opcional a Zanzibar 
Itinerario de safari 
 

Día Itinerario Comidas Alojamiento 
 

1 Madrid ó Barcelona / Arusha - Hotel 
 

2 Arusha / PN Lago Manyara D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

3 PN Lago Manyara / PN Serengeti D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

4 PN Serengeti D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

5 PN Serengeti / Cráter Ngorongoro D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

6 Cráter Ngorongoro / Lago Eyasi D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

7 Lago Eyasi / PN Tarangire D-A-C Lodge / Tented Lodge 
 

8 PN Tarangire / Arusha / Vuelo de regreso D-A A bordo 
 

9 Vuelo de conexión y llegada - - 
 
 

Extensión opcional a Zanzibar 
 

Día Itinerario Comidas Alojamiento 
 

8 Tarangire / Arusha / Stonetown (Zanzíbar) D-A Hotel  
 

9 Zanzíbar playa D-C Hotel 
 

10 Zanzíbar playa D-C Hotel 
 

11 Zanzíbar playa  D-C Hotel 
 

12 Zanzíbar / Dar Es Salaam / Vuelo regreso D A bordo 
 

13 Vuelo de conexión y llegada - - 
 

D = Desayuno A = Almuerzo C = Cena 
 
DESCRIPCIÓN DEL ITINERARIO 
 
Día 1. VUELO INTERNACIONAL MADRID ó BARCELONA - ARUSHA 
Vuelo intercontinental con destino Arusha / Kilimanjaro (vía punto intermedio). Llegada por la tarde-noche del 
mismo día a Tanzania. Recepción y traslado al hotel para hacer la primera noche en Arusha. 
 
Día 2. ARUSHA – PARQUE NACIONAL DEL LAGO MANYARA 
A primera hora de la mañana iniciaremos nuestro programa de safari en dirección al Parque Nacional del Lago 
Manyara donde realizaremos nuestro primer safari en busca de los leones trepadores. Comida picnic. Por la tarde 
llegaremos a nuestro lodge para cenar y pasar noche.  
 

 

   
 
El Lago Manyara es un pequeño y hermoso Parque Nacional conocido por sus leones trepadores de árboles, sus 
elefantes y tres especies de primates, el mono vervet, el mono azul y los babuinos. El parque cuenta con una de 
las mayores concentraciones de elefantes de África y una de las mayores agrupaciones de mandriles jamás 
documentadas. Aquí es el único lugar donde se puede avistar el mono azul si se lleva a cabo el safari tradicional 
por el norte de Tanzania. El Lago Manyara es el hábitat de una increíble variedad de aves y otros animales 
teniendo en cuenta sus pequeñas dimensiones. Aquí encontrará además una exuberante selva verde que contrasta 
mucho con el paisaje del resto de parques nacionales de la zona. El Lago Manyara ofrece unos paisajes 
impresionantes del Gran Rift Valley. 
 
Para ampliar información, mapas y alojamientos en el Lago Manyara puedes consultar: 
http://safarisentanzania.com/destinos/lago-manyara/ 
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Día 3. LAGO MANYARA – OLDUVAI - PARQUE NACIONAL DE SERENGETI 
Después del desayuno nos pondremos en marcha hacia el mítico Parque Nacional del Serengeti. En ruta visitaremos 
las Gargantas de Olduvai, cuna de la Humanidad, donde se han encontrado vestigios de homínidos de hasta 2 millones 
de años de antigüedad. En el transcurso del día de hoy, ya en el Área de Conservación de Ngorongoro, nos 
encontraremos con varios poblados Maasai. Posibilidad de visitarlos según ritmo de viaje. Comida picnic y entrada al 
Parque Nacional, safari en ruta. Por la tarde llegada a nuestro lodge, cena y noche. 
 

 

   
 
Los Maasai pasean orgullosos, altivos e incluso amenazantes por los caminos y pastos del este de África. En sus 
trayectos a través de la sabana, los Maasai son el reflejo de épocas pasadas en África, cuando el hombre blanco 
aún no había descubierto este continente de leyenda. 
Los Maasai son seminómadas: se establecen en un sitio fijo, pero los hombres dedican gran parte de su vida a 
desplazarse por los pastos con el ganado. Sobreviven gracias al pastoreo pero siempre se han considerado un 
pueblo guerrero. En tiempos de la colonización de África, la violencia de los Maasai les hacía ser temidos y 
respetados. Sus incursiones para robar ganado a tribus vecinas les hicieron famosos en la zona. 
  
Los Maasai se han esforzado por mantener vivas sus tradiciones en un mundo cambiante. Viven en un campamento 
llamado "enkang", formado por casas que no superan el metro y medio de altura y que ellos llaman "bomas", 
construidas con excrementos de vaca y paja.  
Las chozas están dispuestas en círculo y protegidas por un pequeño vallado. En su interior construyen otro cercado 
para el ganado. En las noches frías, dentro de las casas se encienden pequeñas hogueras que sirven para cocinar y 
caldear el ambiente. Dado que estas construcciones tan sólo tienen una pequeña ventana, el olor que se 
reconcentra resulta intenso e incluso desagradable.  
 
Para ampliar información sobre los Maasai puedes consultar: 
http://safarisentanzania.com/faq-s/los-maasai/ 
 

 
 
Día 4. PARQUE NACIONAL DE SERENGETI 
Día completo en el mítico Parque Nacional del Serengeti. Exploraremos las áreas donde se sitúen los animales 
migratorios y el Valle de Seronera, donde está la mayor concentración de grandes mamíferos de África. Comida 
picnic. Por la tarde regreso al Lodge, cena y alojamiento. 
 

 

   
 
El Parque Nacional del Serengeti ofrece sencillamente los mejores safaris de toda África. No tiene rival que 
supere sus concentraciones de fauna y flora salvajes, los paisajes increíblemente hermosos, las vastas llanuras 
prístinas, es sin duda el mejor Parque Nacional de África. Con tantos elogios, usted creerá que hay riesgo de 
decepción cuando lo conozca, pero le aseguramos que esto no ocurrirá, es muy posible que se enamore de este 
último espacio salvaje (a nosotros ciertamente nos tienen cautivados).  
 
El Parque Nacional de Serengeti es el mejor lugar para ver la fauna salvaje por varias razones. En primer lugar, la 
variedad y la abundancia de animales es probablemente mucho mayor que cualquier otro parque de África. Con 
un par de días bien planificados (ajustados a los movimientos estacionales de la fauna salvaje), probablemente se 
avisten casi todas las grandes y medianas especies del África oriental. 
En segundo lugar, el parque ofrece excelentes avistamientos durante todo el año. Aunque la gran parte de la 
fauna salvaje en el Serengeti es migratoria, la abundancia y las grandes concentraciones permiten que se puedan 
avistar durante cualquier época del año si se tienen en cuenta esos movimientos. Además, los animales residentes 
son abundantes. 
En tercer lugar, el Serengeti cuenta con grandes extensiones todavía hoy vírgenes con una riqueza importante de 
animales. Debido a sus grandes dimensiones, este parque, a diferencia de otros del continente africano, conserva 
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aún mucho territorio por explorar. 
 
Para ampliar información, mapas y alojamientos en el Serengeti puedes consultar: 
http://safarisentanzania.com/destinos/serengeti/ 
 

 
 
Día 5. PARQUE NACIONAL DE SERENGETI – CRÁTER NGORONGORO 
Después del desayuno realizaremos nuestro último safari en el Serengeti. Comida picnic. Por la tarde nos dirigiremos 
a las tierras altas de Ngorongoro, disfrutaremos de los paisajes tan impresionantes que esta región nos ofrece, con los 
volcanes Olmoti, Empakai y Ngorongoro. Llegada al Lodge. Recomendamos contemplar la puesta de sol desde este 
magnífico escenario, una de las más bellas de África. Cena y alojamiento. 
 
Día 6. CRÁTER NGORONGORO – LAGO EYASI 
Después del desayuno descenderemos al interior de la caldera volcánica de Ngorongoro para realizar un safari 
fotográfico. Este es uno de los mejores safaris que se puede realizar en África en cuanto a cantidad y calidad de las 
especies que aquí habitan, es un safari sencillamente espectacular... Sin duda será una de las jornadas más 
emocionantes del viaje. Por la tarde ascenderemos de nuevo las paredes del cráter para dirigirnos al Lago Eyasi. 
Llegada al lodge, cena y alojamiento. 
 

 

   
 
El Cráter de Ngorongoro es Patrimonio de la Humanidad, es la caldera volcánica intacta más grande del planeta y 
es considerada como la octava maravilla del mundo por mucha gente. 
Es un anfiteatro natural rodeado de muros de 600 metros de alto y un diámetro de 16 kilómetros que alberga las 
poblaciones más densas de grandes mamíferos del mundo. En una sola jornada de safari es posible ver una 
asombrosa variedad de animales incluyendo los grandes depredadores carnívoros. 
El cráter del Ngorongoro se encuentra aproximadamente a unos 2.280 metros de altitud, y el fondo del cráter a 
unos 1.670 metros. El cráter del Ngorongoro no defrauda, y será probablemente uno de los aspectos destacables 
de su viaje de safari. 
  
El cráter del Ngorongoro tiene unos suelos ricos y abundantes durante todo el año, esto proporciona el hábitat 
ideal para muchas especies animales. Los animales migran dentro y fuera a sus anchas, pero de forma 
minoritaria. La mayoría son residentes y permanecen aquí todo el año. Hay aproximadamente 20.000 grandes 
mamíferos residentes en el interior del cráter. 
Entre los herbívoros encontramos: elefantes, rinoceronte negro, hipopótamo, búfalo, eland, cebra, ñu, 
waterbuck, warthog, gacela de Grant y gacela de Thompson. La jirafa, el impala y el topi están extrañamente 
ausentes en el interior del cráter. Es posible que la jirafa encuentre el acceso al cráter dificultoso, pero también 
podría ser la ausencia de acacias para alimentarse. No se tienen tesis sobre la ausencia de las impalas y los topis. 
Entre los primates, podemos encontrar babuinos y monos vervet. Entre los carnívoros encontramos león, 
guepardo, hienas y chacales. También leopardos, servals y zorros de oreja de murciélago pero estos son mucho 
más esquivos. 
  
Para ampliar información, mapas y alojamientos en el Cráter de Ngorongoro puedes consultar: 
http://safarisentanzania.com/destinos/ngorongoro/ 
 

 
 
Día 7. LAGO EYASI – PARQUE NACIONAL TARANGIRE 
En el Lago Eyasi habitan varias tribus (las más importantes son los Datoga y los Hadzabe) que viven anclados en la 
prehistoria. Tendremos la oportunidad de conocerlos y realizar alguna actividad con ellos. A primera hora de la 
mañana tendremos la oportunidad de salir a cazar con los Hadzabe. Regreso al lodge para desayunar. Seguidamente 
en ruta hacia el Parque Nacional Tarangire. Comida picnic. Por la tarde realizaremos un primer game drive en 
Tarangire. Llegada al tented lodge, cena y alojamiento. 
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El Lago Eyasi, al sur de las laderas del cráter del Ngorongoro se presenta como un gran lago de aguas salinas, 
situado a unos 1.000 metros de altitud sobre el nivel del mar. Este lago permanece totalmente seco muchos 
meses del año.  
Si hay un lugar donde parece que se ha parado el tiempo, donde la civilización no ha llegado todavía, ese lugar es 
Hadzaland, o la tierra de los bosquimanos Hadzabe. 
 
En esta zona, conocida también como el valle Mangola Chini residen en pequeños grupos familiares los hadzabe 
(llamados también Tidinga o Bosquimanos), una etnia de cazadores recolectores, que, según se cree, viven en ella 
desde hace unos 10.000 años. Actualmente sólo quedan unos cientos. 
El modo de vida de los bosquimanos se caracteriza por ser nómada y siguen fieles a la caza con arcos y flechas 
envenenadas, además de recolectar frutas de los árboles. Construyen sus casas con ramas, en forma de iglú, que 
cubren con pieles de animales y durante la estación lluviosa se trasladan a vivir a las cuevas de las montañas.  
Otra de las peculiaridades de esta etnia es su lenguaje. Los hadzabe utilizan el llamado lenguaje clic, 
chasqueando la lengua, al igual que los bosquimanos del Kalahari. 
 
También encontramos en esta zona a los Datoga, antiguos enemigos de los Maasai, que les conocen con el nombre 
de Mangati. Viven de la ganaderia y del cultivo y al igual que los Maasai, un Datoga puede casarse con varias 
mujeres. Otras tribus que viven en esta zona son los Iraqw, los Maasai y diversos grupos bantúes. 
 

 
 
Día 8. PARQUE NACIONAL TARANGIRE – ARUSHA – VUELO INTERNACIONAL 
Después del desayuno realizaremos un safari en el Parque Nacional de Tarangire. Durante la estación de sequía este 
es uno de los mejores parques para ver grandes concentraciones de grandes mamíferos pues conserva fuentes 
permanentes de agua y a ellas acuden gran cantidad de animales salvajes. Comida picnic. Por la tarde regresaremos 
a Arusha donde finalizará nuestro programa de safari. Nos trasladarán directamente al aeropuerto para tomar el 
vuelo internacional de regreso e España (vía punto intermedio). Posibilidad de ver el Kilimanjaro, si las nubes lo 
permiten… Noche a bordo. 
 

 

 
 

 

 
 

 

Imagine cientos de cebras rayadas reflejadas en las aguas tranquilas, imagine la silueta amenazante de los 
elefantes quemada por la puesta de sol, imagine la visión fantasmal de los baobabs dispersos por los brillantes 
pastizales. Todo ello existe en realidad y lo podrá ver en el Parque Nacional de Tarangire. 
  
Durante la estación seca, cuando el sol ha cocido toda la humedad de los paisajes circundantes, una gran 
variedad de especies animales son atraídos por el agua del río Tarangire y los pantanos estacionales. 
Durante la estación húmeda también puede ser una visita gratificante, pues hay menos gente, y todavía pueden 
verse muchas de las especies residentes (incluso un gran número de elefantes) y el paisaje se vuelve de una 
exhuberancia digna de ser fotografiada. 
 
El parque tiene unas características que lo hacen muy especial, es el refugio de la mayor población de elefantes 
en el norte de Tanzania. El avistamiento de elefantes en Tarangire es excepcional, se pueden ver grupos de 100 a 
400 elefantes en un solo día. Ya solo por eso, vale la pena pasar por este parque. Si le añadimos la gran belleza 
paisajística que nos ofrece, hacen de Tarangire un destino casi obligatorio. 
 
Para ampliar información, mapas y alojamientos en el Parque Nacional de Tarangire puedes consultar: 
http://safarisentanzania.com/destinos/tarangire/ 
 

 
 
Día 9. VUELO DE CONEXIÓN Y LLEGADA 
Vuelo de conexión. Llegada a Madrid ó Barcelona y final del viaje. 
 
 
 
Nota: Los días 4 y 5 tendreis la posibilidad de realizar un safari en globo en el Serengeti (no incluido en el precio). 
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Tarifas válidas para la temporada 2012-13 
PRECIO POR PERSONA  
Safari privado  
En base a 2/3/4/5/6 personas: Consultar sin compromiso 
 
 
Suplementos opcionales por persona: 
Alternativas de alojamiento durante el safari (por el total de la estancia) 
Safari privado Opción Lodges-Tented Lodges B: Consultar 
Safari privado Opción Lodges-Tented Lodges C: Consultar 
Safari privado Opción Lodges-Tented Lodges D: Consultar 
Safari privado Opción Lodges-Tented Lodges Top: Consultar 
 
Safari en globo aerostático en Serengeti: + 390 € 
 
 
El precio incluye: 

• Vuelos internacionales en clase turista y línea regular con KLM  
• Tasas de aeropuerto y emisión 
• Todos los transfers privados aeropuerto-hotel-aeropuerto 
• Alojamiento en habitaciones dobles en hoteles, lodges y tented lodges indicados o similares  
• Alojamiento y desayuno en Arusha  
• Pensión completa durante los días de safari 
• Vehículo de safari 4x4 privado con guía experto en safaris de habla castellana  
• Todos los costes del vehículo (gasolina, etc.) 
• Todos los game drives/safaris indicados 
• Tasas de entrada a los Parques Nacionales y el Cráter Ngorongoro  
• Visita Gargantas Olduvai y actividades Lago Eyasi 
• Agua mineral durante el safari 
• Seguro de viaje 
• Documentación completa 
• Guía de Tanzania (una por habitación) 

 
 
El precio no incluye: 

• Trámites de aduana y visados (se pagan al llegar en el mismo aeropuerto) 
• Seguro con cobertura de cancelación (consultar información más abajo) 
• Actividades y visitas opcionales 
• Bebidas  
• Comidas no indicadas 
• Extras en los alojamientos  
• Propinas  
• Cualquier cosa no especificada anteriormente 

 
 
 
VUELOS INTERNACIONALES 
Safarisentanzania.com os puede gestionar los vuelos internacionales, pero si preferís hacerlo vosotros no hay ningún 
problema. La única ventaja que tenemos nosotros es que a veces podemos bloquear las opciones de vuelos unos días 
hasta la fecha que la compañía aérea nos indique. 
 
Opción de vuelos entrando por Arusha / Kilimanjaro 
La opción ideal por rapidez y comodidad es KLM. Hace una parada tanto a la ida como al regreso en Amsterdam. El 
vuelo transcontinental es directo desde Amsterdam a Arusha / Kilimanjaro. 
Con esta opción se llega el mismo día de la salida a destino. 
Esta opción de KLM es la más cómoda pero normalmente sale más cara que las otras. 
Precio por pax entrando y saliendo por Arusha en torno a los 800 € + tasas (aprox. 400 €) en las clases de tarifa más 
económicas. 
Precio por pax entrando por Arusha y saliendo por Dar Es Salaam en torno a los 650 € + tasas (aprox. 400 €) en las 
clases de tarifa más económicas. 
 
La alternativa a KLM sería Ethiopian Airlines. Esta compañía hace 2 paradas tanto a la ida como al regreso (en Europa 
– Roma o Frankfurt – y en Addis Abeba Ethiopia).  
Con esta opción se llega a la mañana siguiente de la salida a destino, aunque hay algunas conexiones que permiten 
llegar de madrugada. 
Esta opción suele ser más económica que KLM, pero la ruta es más larga. 
Precio por pax entrando y saliendo por Arusha en torno a los 650 € + tasas (aprox. 350 €) en las clases de tarifa más 
económicas. 
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Opción de vuelos entrando por Nairobi 
Hay muchas compañías que vuelan directamente desde Europa hasta Nairobi (Brussels, British Airways, Turkish 
Airlines, Swiss, etc…). Desde España directo a Nairobi no hay vuelos, siempre se ha de hacer una parada en Europa. 
 
Precio por pax entrando y saliendo por Nairobi en torno a los 450 € + tasas (aprox. 350 € según la compañía aérea) en 
las clases de tarifa más económicas. 
Puntualmente se pueden encontrar ofertas más económicas en temporada baja (en torno a los 250 € + tasas) 
 
La entrada y salida por Nairobi para hacer un safari en Tanzania, supone tener que buscar conexiones Nairobi-Arusha-
Nairobi. Hay varias opciones, si se hace en avión, entonces se pierde la diferencia de precio respecto a la entrada 
directa por Arusha. La opción más económica es tomar un shuttle bus que hay directo de Nairobi a Arusha (unas 5 
horas de carretera con cruce de frontera incluido). 
 
Tener en cuenta que muchas de estas compañías llegan el mismo día de salida a Nairobi por la tarde-noche con lo 
que al precio del vuelo se le ha de añadir el coste de una noche en Nairobi y contratar unos transfers aeropuerto-
hotel-aeropuerto. 
Hay vuelos que llegan al día siguiente de la salida por la mañana. En esos casos lo recomendable es ir directamente a 
Arusha (en avión o shuttle bus), de esta forma se ahorra la noche en Nairobi. 
 
 
 

Debido a la numerosa oferta de compañías, precios, temporadas y la gran fluctuación de precios según la 
disponibilidad de cada momento, publicamos el precio del billete internacional por separado para poder ofrecer la 
mejor opción en cada caso. En el momento de la reserva se estudiarán las diferentes opciones con el fin de ofrecer al 
cliente la más ventajosa. 
 

 
 
 
ALOJAMIENTOS COTIZADOS 
Sujetos a disponibilidad en el momento de formalización de la reserva. Opciones NO bloqueadas. 
 
 
OPCIÓN LODGES – TENTED LODGES A  
ARUSHA: L’Oasis Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/arusha/l-oasis-lodge/ 
 
LAGO MANYARA: Manyara Wildlife Safari Camp 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-manyara/manyara-wildlife-safari-camp/ 
 
SERENGETI: Ikoma Bush Camp (zona pre-parque) 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-oeste/ikoma-bush-camp/ 
 
KARATU: Country Lodge  
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/lago-manyara/country-lodge/ 
 

Alternativa con suplemento (Por persona y por estancia) 
CRATER NGORONGORO: Ngo Wildlife Lodge (con vistas al interior del cráter): Consultar según fechas 

 http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/ngorongoro/ngorongoro-wildlife-lodge/ 
 
LAGO EYASI: Tindiga Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-eyasi/tindiga-tented-lodge/ 
 
TARANGIRE: Kirurumu Tarangire Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/tarangire/kirurumu-tarangire-lodge/ 
 
 
OPCIÓN LODGES – TENTED LODGES B  
ARUSHA: Karama Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/arusha/karama-lodge/ 
 
LAGO MANYARA: Manyara Wildlife Safari Camp 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-manyara/manyara-wildlife-safari-camp/ 
 
SERENGETI: Nasikia Central Camp / Seronera Wildlife / Ikoma Bush Camp / Lobo Wildlife Lodge (según temporada) 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-central/nasikia-central-camp/ 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-central/seronera-wildlife-lodge/ 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-oeste/ikoma-bush-camp/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-norte/lobo-wildlife-lodge/ 
 
KARATU: Crater Forest Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/ngorongoro/crater-forest-camp/ 
 
 



 

Safarisentanzania.com - Viajes Gorongeti, s.l. (GC 2029) 
Avda. Gaudí 60 Ático 2ª Barcelona 08025 - Tel. 93 247 36 61 - info@safarisentanzania.com 

7

 
 

Alternativa con suplemento (Por persona y por estancia) 
CRATER NGORONGORO: Ngo Wildlife Lodge (con vistas al interior del cráter): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/ngorongoro/ngorongoro-wildlife-lodge/ 

 
LAGO EYASI: Tindiga Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-eyasi/tindiga-tented-lodge/ 
 
TARANGIRE: Maramboi Tented Lodge / Kirurumu Tarangire Lodge 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/tarangire/maramboi-tented-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/tarangire/kirurumu-tarangire-lodge/ 
 
 
OPCIÓN LODGES – TENTED LODGES C  
ARUSHA: Snow Crest 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/arusha/snow-crest/ 
 
LAGO MANYARA: Manyara Wildlife Safari Camp 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-manyara/manyara-wildlife-safari-camp/ 
 
SERENGETI: Osupuko Lodge / Sopa Lodge / Mbalageti Tented Camp / Nasikia Central Camp (según temporada) 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-central/osupuko-serengeti-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-oeste/mbalageti-tented-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-central/serengeti-sopa-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-central/nasikia-central-camp/ 
 
KARATU: Ngorongoro Forest Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/ngorongoro/crater-forest-camp/ 
 

Alternativa con suplemento (Por persona y por estancia) 
CRATER NGORONGORO: Ngo Sopa Lodge (con vistas al interior del cráter): Consultar según fechas 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/ngorongoro/ngorongoro-sopa-lodge/ 

 
LAGO EYASI: Tindiga Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-eyasi/tindiga-tented-lodge/ 
 
TARANGIRE: Maramboi Tented Lodge / Osupuko Lodge 
http://www.safarisentanzania.com/lodges-camps/tarangire/maramboi-tented-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/tarangire/osupuko-lodge/ 
 
 
OPCIÓN LODGES – TENTED LODGES D  
ARUSHA: The Bay Leaf Boutique Hotel 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/arusha/the-bay-leaf/ 
 
LAGO MANYARA: Lake Manyara Serena Lodge / Rift Valley Photographic Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-manyara/lake-manyara-serena-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/lago-manyara/rift-valley-photographic-lodge/ 
 
SERENGETI: Serengeti Serena Lodge / Osupuko Serengeti Lodge / Mbalageti tented Camp (según temporada) 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-central/serengeti-serena-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-central/osupuko-serengeti-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/serengeti-oeste/mbalageti-tented-lodge/ 
 
KARATU: Tloma Lodge / Exploreans Ngorongoro Lodge (según temporada) 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/lago-manyara/tloma-lodge/ 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/ngorongoro/ngorongoro-exploreans/ 
 

Alternativa con suplemento (Por persona y por estancia) 
CRATER NGORONGORO: Ngo Serena Lodge: Consultar según fechas 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/ngorongoro/ngorongoro-serena-lodge/ 

 
LAGO EYASI: Tindiga Tented Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-eyasi/tindiga-tented-lodge/ 
 
TARANGIRE: Osupuko Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-tented/tarangire/osupuko-lodge/ 
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OPCIÓN LODGES – TENDED LODGES TOP (Combinado 5* Superior y Lujo) 
ARUSHA: Arusha Coffe Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/arusha/arusha-coffe-lodge/ 
 
LAGO MANYARA: Lake Manyara Tree Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/lago-manyara/lake-manyara-tree-lodge/ 
 
SERENGETI: Bilila Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/serengeti-central/bilila-lodge/ 
 
NGORONGORO CRATER: Ngorongoro Crater Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/ngorongoro/ngorongoro-crater-lodge/ 
 
TARANGIRE: Tarangire Treetop Lodge 
http://safarisentanzania.com/lodges-camps/tarangire/tarangire-treetops-lodge/ 
 
 
Para más alojamientos (Tented Camps, lodges de lujo, etc.) consultar http://safarisentanzania.com/lodges-camps/ 
 
 

TABLA DE TEMPORADAS (SERVICIOS DE TIERRA) 
BAJA: Abril / Mayo 
MEDIA: Marzo / Noviembre hasta el 19 diciembre 
ALTA: Enero / Febrero / Junio / Julio / Agosto / Septiembre / Octubre / del 20 al 31 Diciembre 
 
Consultar suplementos en fechas de Semana Santa, Navidad y Fin de Año. 
 

 
 
Antes de emprender el viaje de safari te recomendamos visitar estos links: 
 
Cuando ir a Tanzania (características mes a mes) 
http://safarisentanzania.com/cuando-ir/ 
 
Preguntas frecuentes (faq’s) 
http://safarisentanzania.com/faq-s/ 
 
 
 
 

EXTENSIÓN OPCIONAL A ZANZIBAR 
 
Día 8. FINALIZACIÓN PROGRAMA SAFARI EN ARUSHA – ZANZIBAR (STONETOWN) 
Por la tarde regresaremos a Arusha donde finalizará nuestro programa de safari. Nos trasladarán directamente al 
aeropuerto para tomar un vuelo doméstico con destino Zanzibar. Llegada, recepción y traslado al hotel en 
Stonetown. Alojamiento. 
 
Día 9. STONETOWN – ZANZIBAR PLAYA 
Mañana libre para descubrir esta población declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Recomendamos 
pasear por sus estrechas callejuelas y perderse por sus mercados. Stonetown fue un importante puerto en la ruta de 
las Especias y en la época del comercio de Esclavos. Conserva vestigios de esas épocas. Asimismo es cuna de la 
cultura “swahili” (mezcla entre árabes y africanos). A la hora indicada traslado al hotel en la zona de playa. Cena y 
alojamiento.  
 
Día 10 y 11. ZANZIBAR PLAYA 
Desayuno. Días libres en Zanzíbar para disfrutar de este paraíso tropical. Posibilidad de hacer excursiones o 
actividades opcionales como submarinismo, avistamiento de delfines, pesca, navegación en embarcaciones 
tradicionales, etc. O simplemente descansar. Cena y alojamiento en hotel. 
 
 

   
 
Conocida como la isla Spice (isla de las Especias), Zanzíbar recrea un paraíso en la costa norte de Tanzania que 
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desde hace siglos atrae a múltiples viajeros, algunos en busca de clavo, otros a la caza de botines, y algunos más 
con la ilusión de encontrar un hogar idílico. La isla se unió a Tanzania en 1964, pero no antes de haber pasado por 
una larga lista de enardecidos acontecimientos con sumerios, asirios, egipcios, fenicios, indios, chinos, persas, 
portugueses, árabes omaníes, alemanes e ingleses. Sus definitivos huéspedes -persas sirazíes y árabes omaníes- 
impusieron sus leyes; el legado de su influencia es lo que ha permanecido con mayor fuerza en la isla. 
 
Stone Town, el casco antiguo de Zanzíbar, constituye uno de los lugares más fascinantes de la costa este; un 
laberinto caótico de callejuelas sinuosas a lo largo de las que se apiñan hileras de casas blanqueadas de coralino ya 
ennegrecido, con puertas de madera (que están desapareciendo con rapidez) magníficamente repujadas y 
remachadas. Posee infinidad de pequeños comercios, bazares, mezquitas, patios y fortalezas, dos antiguos palacios 
sultánicos, dos enormes catedrales, mansiones coloniales deslucidas, unos baños públicos de estilo persa en desuso 
y una colección bastante extraña de consulados extranjeros. Esparcidos sobre la isla se emplazan varios lugares 
históricos, como los restos del palacio Maruhhubi, construido por el sultán Barghash en 1882 para albergar a su 
harén. Para abarcar los mayores atractivos de la isla es recomendable contratar un tour de las especias. Multitud 
de guías se ofrecen para estos recorridos, que incluyen diversos palacios en ruinas, la cueva de esclavos 
Mangapwani, así como las distintas plantaciones de especias y frutas en el corazón de la isla. Además, puede 
visitarse el bosque Jozani, a 24 km al sureste de la ciudad de Zanzíbar, un santuario del singular colobo rojo y el 
antílope enano de Zanzíbar. 
 

 
 
Día 12. ZANZIBAR PLAYA – DAR ES SALAAM – VUELO INTERNACIONAL DE REGRESO 
Día libre en la playa. A la hora indicada traslado al aeropuerto de Zanzibar para tomar el vuelo doméstico con destino 
Dar Es Salaam. Conexión con el vuelo internacional de regreso (vía punto intermedio). Noche a bordo.  

 
Día 13. VUELO DE CONEXIÓN Y LLEGADA  
Vuelo de conexión. Llegada a Barcelona o Madrid y fin del viaje. 
 
 
 
 
 
 
Tarifas válidas para la temporada 2012-13 
PRECIO POR PERSONA  
Extensión a Zanzibar  
En base a 2 personas: Consultar 
 
 
El precio incluye: 

• Vuelos domésticos Arusha-Zanzibar-Dar Es Salaam en línea regular con PW (Clases económicas) 
• Todos los transfers privados aeropuerto-hotel-aeropuerto 
• Alojamiento en habitaciones dobles en hoteles indicados o similares  
• Alojamiento y desayuno en Stonetown 
• Media pensión en Zanzibar playa 

 
 
ALOJAMIENTOS EN ZANZIBAR 
ZANZIBAR STONETOWN: Maru Maru 
http://safarisentanzania.com/zanzibar/hoteles-stonetown/maru-maru/ 
 
ZANZIBAR PLAYA: Mnarani Beach Cottage (Costa Norte – Nungwi). Hab. Estándar 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/mnarani-beach-cottages/ 
 

Alternativas de alojamiento en Zanzibar con suplemento (por el total de la estancia) 
Mnarani Beach Cottage: Consultar según fechas (Hab. Superior) 
 
Karamba Resort (Costa Sur – Kizimkazi Diambani): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/karamba-resort/ 
 
Kichanga Lodge (Costa Sur – Makunduchi): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/kichanga-lodge/ 
 
Sandies Mapenzi Beach Club (Costa Norte – Mahonda): Consultar según fechas 
Es opción es en Todo Incluido.  
http://mapenzibeach.sandies-resorts.com/eng/Menu-hotel/Photogallery 
 
Doubletree Zanzibar (Costa Norte – Nungwi): Consultar según fechas 
Esta opción sería Todo Incluido.  
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/doubletree-zanzibar/ 
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Pongwe Beach Hotel (Costa Este – Pongwe): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/pongwe-beach-hotel/ 
 
La Gemma dell’Est (Costa Norte – Nungwi): Consultar según fechas 
Esta opción sería Todo Incluido.  
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/la-gemma-dell-est/ 
 
Ras Nungwi Beach Club (Costa Norte – Nungwi): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/ras-nungwi-beach-club/ 
 
The Zanzibari (Costa Norte – Nungwi): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/the-zanzibari/ 
 
Diamonds Dreams os Zanzibar (Costa Nordeste – Pwani Mchangani): Consultar según fechas 
Esta opción sería Todo Incluído.  
http://dreamofzanzibar.diamonds-resorts.com/eng/Menu-hotel/Photogallery 
 
The Z Hotel (Costa Norte – Nungwi): Consultar según fechas 
http://www.safarisentanzania.com/extensiones/zanzibar/z-hotel-zanzibar/ 
 
Melia Zanzibar (Costa Este – Michamvi): Consultar según fechas 
http://www.melia-hotels.com/es/hotels/melia-zanzibar-7064.html 

 
 
Consultar más opciones... 
 
 
EXCURSIONES OPCIONALES DESDE LOS HOTELES DE PLAYA EN ZANZIBAR 
Precio por persona 
 

 
 
 
 
CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN 
 
1. Regulación jurídica aplicable 
La relación contractual entre la agencia organizadora y el cliente se rige por las cláusulas del contrato de viaje 
combinado, por la ficha técnica del viaje que detalla su contenido definitivo y por las presentes condiciones 
generales, todas redactadas de conformidad con lo que dispone la Reglamentación catalana de las agencias de viajes 
(Decreto 168/1994, de 30 de mayo) y por la Ley estatal de condiciones generales de contratación (Ley 7/1998, de 13 
de abril). 
Las partes contratantes se someten expresamente a la jurisdicción de los Tribunales de Barcelona para resolver las 
discrepancias o reclamaciones que susciten la interpretación o la ejecución del contrato de viaje combinado y de 
estas condiciones generales, y renuncian al  foro propio en caso que sea diferente. 
Es responsabilidad del cliente leer estas Condiciones Generales de la Contratación, que podrá descargarse en nuestra 
página web: http://safarisentanzania.com/condiciones-generales/ 
 
 

Excursiones Duración 2 PAX 3 PAX 4-9 PAX +10 PAX Incluye 
City  Tour   Medio día 40€ 30€ 25€ 16€ Guía / entradas 
Spice Tour Medio día 40€ 30€ 22€ 13€ Guía / entradas 
Jozani Forest Medio día 50€ 37€ 32€ 32€ Guía / entradas 
Dolphin Trip Todo el día 88€ 67€ 60€ 40€ Guía / entradas 
Safari Blue Todo el día 74€ 63€ 60€ 48€ Guía / comida / entradas 
City + Spice Tour Todo el día 65€ 52€ 45€ 25€ Guía / comida / entradas 
City + Prison  Todo el día 57€ 46€ 38€ 25€ Guía / entradas 
City + Jozani Todo el día 62€ 46€ 33€ 25€ Guía / entradas 
City + Jozani + Prison  Todo el día 75€ 57€ 48€ 33€ Guía / entradas 
City + Jozani + Spice Todo el día 63€ 50€ 40€ 28€ Guía / entradas 
Special Spice Tour  Todo el día 68€ 55€ 48€ 35€ Guía / comida / entradas 
Village Life Tour Todo el día 70€ 54€ 47€ 30€ Guía / comida / entradas 
Dolphin + Jozani  Todo el día 68€ 57€ 45€ 33€ Guía / entradas 
Dhow Cruise Todo el día 72€ 65€ 57€ 48€ Guía / comida / entradas 
Bawe Island Medio día 53€ 48€ 40€ 33€ Guía / entradas 
Grave Island  Medio día 53€ 48€ 40€ 33€ Guía / entradas 
Fishing Trip Todo el día 77€ 68€ 60€ 53€ Guía / comida / entradas 
Chumbe Island Coral Park Todo el día 97€ 90€ 80€ 73€ Guía / comida / entradas 
Sunset Dhow Cruise 3 horas 97€ 90€ 80€ 73€ Guía / comida / entradas 
Special Coastal Excursion Todo el día 97€ 90€ 80€ 65€ Guía / comida / entradas 
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2. Inscripción al viaje 
El acto de inscripción al viaje y la consideración de reserva exige que el cliente haya satisfecho un depósito del 40 % 
del importe total presupuestado, excepto que las condiciones económicas de los proveedores impongan el pago 
avanzado de otro importe. El resto del importe del presupuesto se deberá ingresar con un mínimo de 20 días antes 
del inicio del viaje a no ser que algún proveedor solicite un pago para garantizar las plazas. Si la reserva se hiciese 21 
días antes del inicio del viaje se deberá ingresar la totalidad del importe del viaje. 
 
3. Formalización de las reservas 
En el momento en que se realiza el ingreso del 40% de la totalidad del importe del presupuesto se considera que la 
reserva es en firme y se iniciará el bloqueo y reserva de los servicios solicitados según el presupuesto aprobado. En 
caso de no estar disponible alguno de los servicios presupuestados o no disponer de las tarifas cotizadas se ofrecerán 
las alternativas más parecidas.  
La firma del contrato de viaje combinado es obligatoria según la normativa turística vigente y sin dicha firma no se 
entregará la documentación del viaje.  
 
4. Formas de pago 
Mediante transferencia bancaria 
A nuestra cuenta de Catalunya Caixa: 2013 0615 33 0200899397 a nombre de Viajes Gorongeti, s.l. costes a cargo del 
ordenante. 
Se deberá indicar vuestro nombre y primer apellido + destino al que se viaja. 
Será necesario enviar a info@safarisentanzania.com una copia del comprobante de la transferencia, en caso contrario 
no se considerará efectiva hasta que el importe se vea reflejado en nuestra cuenta. 
 
Mediante un ingreso en efectivo 
Se podrán hacer los pagos en efectivo, bien directamente en nuestra agencia o directamente en alguna sucursal de 
Catalunya Caixa. 
 
Mediante tarjeta de crédito 
Si el cliente escoge esta modalidad de pago quedarán invalidados todos los descuentos y promociones que puedan 
acogerse a la venta del programa. Viajes Gorongeti, s.l. se reserva el derecho a rechazar el pago mediante esta 
modalidad. 
No se aceptarán en ningún caso American Express y Diners Club. 
El cobro mediante tarjeta de crédito se realizará en nuestra oficina a través de un TPV. Se requerirá la firma del 
titular de la tarjeta en el mismo momento del pago. 
 
También será posible hacer el pago mediante la tarjeta de crédito sin presencia física siempre y cuando se rellenen 
todos los datos de un formulario de “Aceptación de cobro por tarjeta de crédito” que nos tendrán que devolver 
firmado por email a info@safarisentanzania.com 
 
5. Modificación del viaje por parte del organizador 
Cuando el organizador se vea obligado a modificar de manera significativa los elementos esenciales del viaje, lo 
habrá de notificar por escrito al cliente lo antes posible para que este pueda optar entre rescindir la reserva o el 
contracto, con derecho al reembolso íntegro de las cantidades pagadas, o bien aceptar las consecuencias de la 
modificación del viaje inicial. 
 
En el caso de que el cliente no comunique por escrito su decisión en los tres días hábiles siguientes a la notificación, 
se entenderá que opta por la rescisión de la reserva o del contrato. 
Se consideran causas suficientes para la modificación del viaje los casos de fuerza mayor  (circunstancia ajena, 
anormal e imprevisible) y cuando no concurra el número de personas exigidas para la realización del viaje. 
 
6. Cambios y modificaciones de servicios ya confirmados 
Billetes aéreos 
Los cambios estarán sujetos a las Condiciones de cada compañía aérea si es que estuviesen permitidos. Consultar en 
cada caso. El coste de estos cambios será el que proponga la compañía aérea + un coste de gestión de Viajes 
Gorongeti, s.l. de 50 €. 
 
Servicios de tierra 
Los cambios estarán sujetos a las Condiciones de cada proveedor de servicio si es que estuviesen permitidos. 
Consultar en cada caso. El coste de estos cambios será el que proponga el proveedor del servicio + un coste de 
gestión de Viajes Gorongeti, s.l. de 50 €. 
 
7. Desistimiento por parte del cliente 
Si el cliente desiste del viaje, después de la formalización, al menos, del depósito exigido para considerar firme la 
reserva, habrá de indemnizar a la agencia de viaje con el abono de los gastos de gestión (ocasionados a la agencia 
vendedora), los gastos de anulación justificados (ocasionados a la agencia organizadora y a los proveedores turísticos) 
y una penalización consistente en el 15% del importe total del viaje si la anulación se produce entre los 15 y los 11 
días naturales anteriores a la fecha de inicio del viaje, en el 25% si se produce entre los 10 y 3 días naturales, en el 
50% si se desiste en las 48 horas anteriores y en el 100% si no se presenta a la hora prevista para la salida. 
Estas cantidades serán descontadas de los depósitos entregados. 
Independientemente de la antelación respecto a la fecha de salida del viaje, el cliente tendrá que abonar los gastos 
de anulación, si los hubiese (billetes no reembolsables en la mayoría de las ocasiones, servicios en países donde se 
tengan que realizar pagos por anticipado), y los gastos de gestión. Si los servicios contratados están sujetos a 
condiciones especiales de cancelación, serán comunicados al cliente en el momento de formalizar la reserva. 
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8. Precio del viaje 
El precio del viaje expresado en el presupuesto incluye el impuesto sobre el valor añadido cuando es aplicable y se 
entiende vigente durante la temporada que se indique. 
El precio de los programas publicados puede variar en función de la disponibilidad de plazas y tarifas en el momento 
de hacer las reservas. Las plazas están sujetas a disponibilidad. Los programas publicados no tienen ningún servicio 
reservado ni bloqueado a no ser que se indique lo contrario. Cualquier modificación solicitada por el cliente puede 
significar una variación de los precios en función de la disponibilidad de plazas existentes. 
El precio puede ser revisado hasta 20 días naturales antes de la fecha de la salida en el caso que haya variaciones en 
el coste de los transportes (incluido el precio del carburante), en las tasas o impuestos referentes a determinados 
servicios (como los de aterrizaje, embarque o desembarque en puertos y aeropuertos) y en los tipos de cambio 
aplicados al viaje.  
Cuando la repercusión de los precios supere el 15% del importe total establecido, el cliente podrá desistir del viaje 
con derecho al reembolso de sus pagos a excepción de los gastos de gestión y anulación.  
 
9. Paga y señal ó depósito 
El ingreso de la paga y señal ó depósito supone la aceptación del programa propuesto así como su precio, los 
suplementos y las Condiciones Generales de Contratación. 
El importe requerido como paga y señal ó depósito será del 40% de la totalidad del presupuesto (tasas incluidas).  
El resto del importe del presupuesto se deberá ingresar con un mínimo de 20 días antes del inicio del viaje a no ser 
que algún proveedor solicite un pago para garantizar las plazas. Si la reserva se hiciese 21 días antes del inicio del 
viaje se deberá ingresar la totalidad del importe del viaje. 
 
10. Emisión y pago de billetes 
Los billetes aéreos están sujetos a las Condiciones Especiales de cada compañía aérea. Consultar en cada caso. La 
emisión y pago de los billetes se hará de acuerdo a estas condiciones y en el plazo que proponga cada compañía 
aérea, independientemente de las Condiciones Generales de Contratación de Viajes Gorongeti, s.l. indicadas en el 
punto anterior.  
La emisión de los billetes debe realizarse con el nombre y apellidos completos del pasajero, tal como constan en el 
pasaporte. Para evitar confusiones, recomendamos enviarnos a info@safarisentanzania.com una copia clara y legible 
del pasaporte de cada viajero, en caso contrario será responsabilidad del cliente si hubiesen consecuencias negativas 
derivadas por este tema. 
 
11. Establecimientos de alojamiento 
El contenido y la calidad de los servicios prestados por establecimientos de alojamiento turístico están determinados 
por la categoría turística local especificada en el contrato o en la ficha técnica. En el supuesto de que esta 
clasificación no exista, la descripción y las características propias del establecimiento quedarán expresadas en el 
contrato. 
 
12. Entrega de la documentación 
La documentación se entregará una vez realizado el pago del 100% del importe del viaje. 
La documentación de viaje se podrá entregar directamente en nuestra agencia de viajes o se podrá enviar mediante 
un transportista. En este caso los portes serán a cargo del solicitante o se podrán imputar al importe final del viaje. 
Es obligación del cliente revisar esta documentación previo inicio del viaje. En caso contrario Viajes Gorongeti, s.l. 
podrá declinar toda responsabilidad derivada de esta circunstancia. 
 
13. Documentación 
El cliente tiene la obligación de llevar consigo siempre el documento nacional de identidad y también, en caso de 
que se exija, el pasaporte en los ejemplares originales y vigentes. 
La agencia tiene el deber de informar sobre los documentos especiales (como visados, certificaciones médicas de 
vacunación o sanidad, etc.) que exige el lugar de destino del viaje para la entrada en el país, y el cliente asume 
expresamente tanto su tramitación (excepto en caso de otro acuerdo con la agencia) como las consecuencias 
derivadas de no llevarlos o del hecho de que no sean válidos o vigentes. 
Los clientes extranjeros se han de asegurar que cumplen las exigencias en materia de visados a fin de entrar, salir y 
circular sin problemas por el país de destino, y asumen las consecuencias de su incumplimiento. 
Los menores de 18 años han de llevar un documento que les autorice a hacer el viaje, firmado por los dos padres, por 
el padre que tenga la guarda y custodia (en casos de matrimonios separados o divorciados) o por el tutor. 
 
14. Cesión de la reserva 
La agencia prohíbe expresamente la cesión de la reserva a cualquier otra persona distinta al titular.  
 
15. Responsabilidad 
La agencia organizadora ha de responder de las consecuencias que se deriven de la inejecución o de la ejecución 
deficiente del contrato en proporción a su intervención en la gestión del viaje combinado. 
No obstante ello, quedará eximida de esta responsabilidad cuando haya sido por una causa de fuerza mayor 
(circunstancia ajena, anormal e imprevisible), por un hecho que ni la agencia organizadora ni los proveedores hayan 
podido evitar o cuando la causa sea imputable al cliente o a un tercero. 
Viajes Gorongeti, s.l. no se hace responsable de los costes derivados de causas ajenas a nuestro control como 
retrasos de aviones, trenes, barcos, cancelaciones, cambios de horarios y otras circunstancias como carreteras 
cortadas, accidentes, evacuaciones médicas, manifestaciones, huelgas, guerras, atentados y desastres naturales. 
El cliente queda obligado a comunicar a la agencia organizadora, tan pronto como sea posible y por escrito, cualquier 
incumplimiento en la ejecución del contrato que haya comprobado in situ. 
En los viajes de grupo, se podrá admitir la modificación del contrato inicial siempre que la alteración del itinerario o 
la substitución de servicios que estén justificados por circunstancias climatológicas, por imposiciones imprevistas de 
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los proveedores en la zona o por razones de la limitada infraestructura local. Cualquier otra alteración de la ruta ha 
de ser aprobada por el grupo y consentida expresamente por la agencia. 
 
16. Deber de información por parte del cliente 
El cliente acepta informarse y por lo tanto el cliente exime a Viajes Gorongeti, s.l. de cualquier responsabilidad por 
las consecuencias negativas que pueden derivarse de las siguientes circunstancias; 
 
Situación política y social 
Recomendamos consultar la web del Ministerio de Asuntos Exteriores donde informa de la situación política y social 
de cada destino del mundo. www.mae.es (sección Información a Viajeros). 
 
Meteorología 
Recomendamos consultar la siguiente web de información meteorológica mundial www.e-tiempo.com 
 
Sanidad 
Recomendamos tener una cita con el médico para que le asesore sobre las vacunas obligatorias y recomendables para 
viajar a según que destinos. 
Viajes Gorongeti, s.l. no tiene capacidad facultativa médica para prescribir vacunas. 
 
Puede consultar en este link el Centro de Vacunación Internacional más cercano a su provincia: 
http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/centrosvacu.htm#BARCELONA  
 
Pérdida de equipajes 
Recomendamos consultar la web de Fomento con información relativa a los “Derechos del pasajero en materia de 
equipaje”: www.fomento.es  
Recomendamos consultar la web de AENA con información relativa a “Equipajes – Incidencias con equipajes”: 
www.aena.es  
Es responsabilidad de las compañías aéreas el retraso o pérdida del equipaje facturado en sus vuelos. Así mismo es 
responsabilidad de las mismas el hacer llegar el equipaje extraviado allá donde se encuentre el viajero. 
 
17. Seguro de viajes 
Viajes Gorongeti, s.l. incluye en todos sus viajes combinados un seguro de asistencia en viajes. Pueden consultar el 
“Extracto de Coberturas” y las “Condiciones Generales” en este link: 
http://www.taeds.com/seguro.asp?FA_codi=2&modalidad=186&look= 
 
En caso de querer contratar uno diferente puede consultar otras pólizas en este link: 
http://www.taeds.com/prodsturismo.asp 
Consultar precios según póliza 
 
Recomendamos la contratación opcional (no incluida en el precio del viaje) de una póliza con coberturas de 
cancelación. 
En este link podrá consultar las diferentes pólizas con coberturas de cancelación: 
http://www.taeds.com/listado.asp?FA_codi=4 
Consultar precios según póliza 
 
Recordamos que estas pólizas solo cubren causas de fuerza mayor justificables. Consultar Extracto de Coberturas y 
Condiciones Generales de cada póliza. 
Así mismo recordamos que estas pólizas con coberturas de cancelación se deben contratar simultáneamente a la 
confirmación de los servicios para que tenga una cobertura total de sus garantías. 
La prestación de la cobertura de anulación no viene condicionada por el día de confirmación de la reserva, sin 
embargo existe un plazo de carencia en la cobertura de 72 horas entre el momento de la emisión del seguro y la 
ocurrencia del hecho generador de la anulación en caso de que el seguro se emita con posterioridad a la confirmación 
de la reserva. 
Viajes Gorongeti, s.l. es ajeno a las resoluciones que la compañía aseguradora determine sobre las incidencias 
declaradas por parte del viajero y no tiene responsabilidad por tales respuestas. La tramitación de la reclamación 
ante la compañía aseguradora corresponderá exclusivamente al cliente, así pues Viajes Gorongeti, s.l. quedará 
totalmente al margen de este proceso. 
 
18. Tratamiento de datos de caracter personal 
Los datos personales de las personas físicas que, en nombre propio o en representación de entidades jurídicas, 
contraten con esta agencia se incorporaran y trataran en un fichero automatizado propiedad de Viajes Gorongeti, s.l. 
que cumple las medidas  de seguridad necesarias para garantizar la total seguridad de los datos. En cumplimiento de 
la normativa, el titular de los datos puede ejercitar los derechos de acceso, cancelación, rectificación y oposición 
que reconoce la Ley Orgánica de protección de datos poniéndose en contacto con: Viajes Gorongeti, s.l. Avda. Gaudí 
60 Ático 2ª Barcelona 08025. La agencia queda facultada para utilizar los datos durante la vigencia del contrato y 
para la información de sus servicios futuros. 
 
19. Vigencia 
Estas cláusulas de condiciones generales han sido redactadas con fecha 27 Febrero 2011 y tienen una vigencia 
indefinida. En prueba de conformidad firman este conjunto de cláusulas de condiciones generales. 


